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1. INTRODUCERE
1. Obiectivele tnvatarii

Modulul are scopul de a prezenta acele competente si abilitati de inteligenta emotionala legate de
aspectele sociale ale acesteia. Acesta va veni in Tntampinarea formatorilor de adulti care depun
eforturi zilnice de a educa oamenii din grupul tinta cu privire la unele competente sociale cheie pe
care trebuie sa le dezvolte pentru a-si imbunatati pozitia pe piata muncii.

Obiectivele de baza ale Tnvatarii sunt:
e Intelegerea importantei abilitatilor sociale in inteligenta emotionals;
e TIntelegerea rolului empatiei la locul de muncs;

e Tnvitarea unor tehnici de baza pentru imbunititirea empatiei in grupul nostru tintd de
cursanti;

e Abilitatea de a recunoaste si a putea da exemple de persoane empatice din grupul tinta de
cursanti;

e Intelegerea modului in care constientizarea organizational3 se poate referi la grupul nostru
tinta;

e Exemple de planificare a actiunilor pentru imbunatatirea abilitatilor IE.

2. Competente

Competentele ce se urmaresc a fi dobandite in urma studierii acestui modul:
e Acceptarea punctelor de vedere ale celorlalti;
e Demonstrarea empatiei si compasiunii;
e Dezvoltarea relatiilor sociale pozitive;

e Colaborarea si munca in echipa.

2. PLANUL DE FORMARE

Prezentarea planului de formare si prezentarea Power Point anexata este abordarea recomandata
pentru furnizarea instruirii privind Modulul 1.2 Constientizarea sociala, managementul relatiilor
sociale, planificarea actiunilor.

Dupa o lectura detaliata a modulului JIMINY, atat planul de formare, cat si prezentarea Power Point
ar trebui adaptate la nevoile publicului si la propriul stil de instruire.
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Primirea cursantilor

Prezentarea formatorului, cursantilor si a
programului de instruire (exercitiu de spargere
a ghetii):

Un joc amuzant si captivant care poate fi
folosit in locul ,activitatii clasice de
prezentare” este , Ati prefera?” care foloseste
intrebari in care jucatorii trebuie sa aleaga
intre doua scenarii / raspunsuri dificile
(,ambele” sau ,niciuna” nu sunt acceptate).
Acest exercitiu de spargere a ghetii va poate
ajuta echipa sa afle cateva lucruri despre
ceilalti, astfel incat sa fie inceputul unor
legaturi mai profunde. Important este ca
aceasta activitate poate avea loc atat fata in
fata, cat si intr-un mediu online. Ideea este sa
adresati un numar adecvat de intrebari de tipul
,Ati prefera?” echipei si sa fi rugati sa aleaga
(Tntr-un mediu online se poate face printr-un
instrument de joc online sau doar prin
partajarea unui PowerPoint, din care jucatorii
sa foloseasca instrumentele de adnotare ale
platformei pentru a alege raspunsul).
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have your own theme park?

Apoi, fiecare trebuie sa-si justifice
réspunsurile. intrebarile pot fi amuzante de
genul ,,ati prefera sa mancati la fiecare masa
cu mainile sau cu betisoare chinezesti?” sau
cele serioase precum ,,ati prefera sa faceti
naveta timp de 4 ore pe zi pentru o slujba
fantastica sau 5 minute pentru o slujba
mediocra?”.

Regulile sesiunii de formare — stabiliti regulile
pe care toti trebuie sa le respecte Tn timpul
cursului (telefoanele pe silentios, intrebarile
sunt incurajate, nicio intrebare nu este
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Hartie de
flipchart /
diapozitiv si
carioci.

Modulul 1.2
Informatii
generale

Capitolele:

1.1. Scopul
modulului

1.2
Rezultatele
Tnvatarii.
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stupida, suntem constructivi, este in regula sa
nu fim de acord cu ceilalti, dezacordul nu
trebuie luat personal sau ca un atac, distrati-va
si simtiti-va bine, etc.), scrieti-le pe o hartie de
flipchart sau intr-un document pe care il
Tmpartasiti si cereti tuturor sa semneze / sa isi
exprime acordul ca acestea sa constituie
,contractul aferent sesiunii de formare”.

4. Obiectivele invatdrii si competentele vizate:
prezentati diapozitivul cu obiectivele invatarii
si competentele vizate.

Evaluarea initiald - test de autoevaluare

e Fiecare participant trebuie sa raspunda la
Tntrebarile testului de autoevaluare;

. Modulul 1.2
Chestionar de Capitolul 5.1
15 min. e Formatorul va impartasi rezultatele evaluare aprtoiut 5.
. " e Evaluare
rezumate cu participantii; initiala s
’ initiala
e Fiecare participant va fi rugat sa noteze
domeniile pe care le evalueaza si care
necesita imbunatatiri semnificative.
Modulul 1.2
Prezentare generald a competentelor sociale ale .
. . . . Capitolul 1.1,
IE (inteligenta emotionald) Computer / )
) capitolul 2 -
15 mi laptop si belul si
min. - Definitia celor 2 competente cheie ale IE videoproiector tabelul 5l
infograficul
Cercul de incredere al IE.
Diapozitivele
7-9
Constientizarea sociald
Modulul 1.2,
- Empatia
. Comput'er/ capitolul
45 min. - Definitie; laptop si 2.1.1,
videoproiector. di o
iapozitivul
- Cele 3 etape de dezvoltare ale empatiei; plO

Exemplu de lucrator empatic
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Constientizarea sociald
Tehnici esentiale pentru imbunatatirea empatiei
- Ascultarea;
Computer / Modulul 1.2,
- Decodificarea emoatiilor: laptop si )
45 mi videoproiector, capitolul
min. - Expresii faciale; imagini din 211,
Limbaiul corpului cardurile de diapozitivul
imbajut corpuiut; actiune. 11.
- Vorbirea.
- Formularea intrebarilor.
Constientizarea sociald
- Constientizarea organizationala: Modulul 1.2
. - Definitie; Computfer/ Capitolele
45 min. laptop si 2.1.38&2.14,
- Efectul Radar; videoproiector. | diapozitivul
T 12.
- Lideri eficienti.
e Orientarea catre client.
Managementul relatiilor sociale
Modulul 1.2 -
- asi ip: Capitolul
Influenta si leadership Computer / 2p2 °
45 min. N laptop si o
Definitie; .p P . diapozitivele
videoproiector. 13-17
- Abilitatile El si influentarea eficienta; i
Managementul relatiilor sociale
. Computer / Modulul 1.2 -
- Comunicare: . .
laptop si Capitolele
45 min- - Activitatea de desen spate '|\n spate_ Videoproiector; 222, 2.2.3 &
Activitatea de 2.2.4.
- Gestionarea conflictelor; comunicare.
Munca Tn echipa si colaborarea.
Planificarea actiunilor Computer
P . / Modulul 1.2 -
laptop si itolul 2.3-
- De ce este importanta formarea in iE; videoproiector: capitolul 2.3;
45 min. Exemple de | diapozitivele
- Planificarea actiunilor pentru educatorii de p . 18-19.
. exercitii si
adulti: e
activitati.
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e Autoevaluare;

e Instruire;
e Aplicare.
- Planificarea actiunilor pentru cursanti:
e Evaluare;
o Planificarea interventiilor;

Masurarea rezultatelor.

Exercitii si teste

Propuneri pentru lectura si dezvoltare
ulterioara.

o Computer / Modulul 1.2 -
20 min. - Pentru evaluarea publicului nostru; laptop si Capitolul 3.
Pentru misurarea rezultatelor si a gradului de | videoproiector.
intelegere.
Evaluarea finald
. ) Modulul 1.2 -
. - Distribuirea evaluarii finale catre fiecare Testul de © .u !
20 min. . “ S .. | Capitolul 5.2.
participant pentru a raspunde individual; evaluare finala.
- Analiza aleatorie a raspunsurilor interesante;
Solicitarea sugestiilor de la participanti.
Concluzii
. . . Modulul 1.2
- Unrezumat al modulului si al mesajelor cheie .
. . . - Capitolul
20 min. pe care a incercat sa le transmita; 59
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